OBSEUGI KLIENTA

Propozycja

szkolenia dedykowanego

taczymy to, co najcenniejsze - ludzi i wiedzg




cenniejsze - ludzi i wiedze

® Doskonalenie jakosci obstugi klienta.

® Wzrost umiejetnosci rozpoznawania poftrzeb.
® Sprawnie|sze zarzgdzanie procesem obstugi.
® Budowanie wizerunku firmy i jej pracownikow.
® Poprawa komfortu pracy.

® Osigganie satysfakcjonujgcych wynikow
Pracy zespotu.




DROGA DO CELU

® Badanie poftrzeb szkoleniowych

O,

Uczestnikow [spotkanie lub rozmowy telefonicznel].

Przygotowanie programu szkolenia przez

frenera uczestniczgcego w badaniu

notrzeb.

® Szkolenie dajgce rzetelng, aktualng

wiedze dotyczgcqg zasad obstugi klienta.

® Wsparcie poszkoleniowe.




KORZYSCI

Udziat w warsztatach prowadzonych przez
specjaliste z zakresu psychologii sprzedazy.

Przeniesienie ,,na grunt” firmy Zlecajgce]
szkolenie, sprawdzonych metod
podnoszgcych skutecznosc obstugi klienta.

Mozliwos¢ uzyskania odpowiedzi na pytania
| watpliwosci zwigzane ze stosowaniem
W praktyce poznanych narzedzi.



taczymy to, co najcenniejsze - ludzi i wiedze
g

® Materiaty przekazywane Uczestnikom
szkolenia, zawiergjgce podsumowanie
wiadomosci oraz zalecang literature.

® Dostepny dla Uczestnikow zajec — przez 90

dni po szkoleniu — serwis pytan i odpowiedzi
drogg e-mailowq.

® Mozliwosc przygotowania — w oparciu
O Oobserwacje poczynione przez trenera —
kolejnych modutdw szkoleniowych
wzmachigajgcych umiejetnosci obstugi.



taczymy to, co najcenniejsze — ludzi i wiedze

CoO? Gdrie? Kiedy? Jak Kio?

Co zrobic¢, aby zorganizowac to szkolenie

dla Panstwa?

® 322816231
@ 501 75646!
szKkolenlia@synteza.pl




:O

Gdzie mozemy przeprowadzic szkolenie dlo
Panstwa?e

> W siedzibie Panstwa firmy
> w Panstwa ulubionym osrodku bgdz hotelu

> w dowolnym wskazanym przez Panstwa
miejscu




. [ %) ,
Co?2 Gdzie® KHQ@V< Jake

Kiedy moze odbyc sie szkolenie dla
Panstwa®e

Wystarczy jeden telefon lub e-mail do nas:

> Tel.: 32 2816231 [w godz.: 8%0-14%9]
> Tel. kom.: 501 756465 [w godz.: 800-1900]
> E-mail: szkolenia@synteza.pl




- ludzi i wiedze

Gdziee Kiedy? jﬂkm Kloe

s’\)

Coc

Jak zrealizujemy szkolenie dla Panstwa?

® W oparciu o dtugoletnie doswiadczenie.

® /godnie ze Standardem Ustugi Szkoleniowe|
P|FS.

® Dbajgc o najwyzszg efektywnosc.

@ Przy zachowaniu umiarkowanych cen
nodlegajgcych negocjacii.




taczymy to, co naj - ludzi i wiedze

Gdzie? Kiedy? Jak? KH O '

Kto prowadzi¢ bedzie to szkolenie dla
Panstwa®e

UWAGA! Dobdr trenera do konkretnego zlecenia,
podyktowany jest najczesciej takimi wzgledami jak:
® zZnajomosc branzy Zleceniodawcy

@ lokalizacja szkolenia

® wiek i doswiadczenie Uczestnikow

SYNTEZA

SZKOLENIA - KONSULTING



taczymy to, co najcenniejsze - ludzi i wiedze

le?

lle kosztujg nasze ustugie

® Jeden dzien pracy z grupg to koszt od 2300 zt
netto*
ZQjecia trwajg 2 dni

Koszt obemuje: badanie potrzeb, przygotowanie
i realizacje zajec, materiaty dla Uczestnikdw oraz
serwis poszkoleniowy

OO,

*Ustugi szkoleniowe objete sq 23% stawkg podatku VAT. Nie dotyczy szkolen
finansowanych ze srodkdw publicznych, ktdre sg zwolnione z VAT. SYNTEZA

SZKOLENIA - KONSULTING
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SYNTEZA e

SZKOLENIA - KONSULTING i snoaro |
?W Mrm}e?:& od (793 1ol

PYTANIA?
DODATKOWE INFORMACJE?

LAPRASZIAM)Y

® 322816231
@ 501 756465
D4 szkolenia@synteza.pl

® www.synteza.pl



