


¾Doskonalenie jakoŢci obsġugi klienta. 

¾Wzrost umiejŋtnoŢci rozpoznawania potrzeb. 

¾Sprawniejsze zarzņdzanie procesem obsġugi. 

¾Budowanie wizerunku firmy i jej pracownik·w. 

¾ Poprawa komfortu pracy.  

¾Osiņganie satysfakcjonujņcych wynik·w 

pracy zespoġu. 



¾ Badanie potrzeb szkoleniowych 

Uczestnik·w [spotkanie lub rozmowy telefoniczne].  

¾ Przygotowanie programu szkolenia przez 

trenera uczestniczņcego w badaniu 

potrzeb.  

¾Szkolenie dajņce rzetelnņ, aktualnņ 

wiedzŋ dotyczņcņ zasad obsġugi klienta. 

¾Wsparcie poszkoleniowe.  

 

 



¾Udziaġ w warsztatach prowadzonych przez 

specjalistŋ z  zakresu psychologii sprzedaŮy. 

¾Przeniesienie ăna gruntó firmy Zlecajņcej 

szkolenie, sprawdzonych metod 

podnoszņcych skutecznoŢļ obsġugi klienta. 

¾MoŮliwoŢļ uzyskania odpowiedzi na pytania   

i  wņtpliwoŢci zwiņzane ze stosowaniem        

w praktyce poznanych narzŋdzi. 



¾Materiaġy przekazywane Uczestnikom 
szkolenia, zawierajņce podsumowanie 
wiadomoŢci oraz zalecanņ literaturŋ. 

¾Dostŋpny dla Uczestnik·w zajŋļ ð przez 90 
dni po szkoleniu ð serwis pytaŗ i odpowiedzi 
drogņ e-mailowņ. 

¾MoŮliwoŢļ przygotowania ð w oparciu           
o obserwacje poczynione przez trenera ð 
kolejnych moduġ·w szkoleniowych 
wzmacniajņcych umiejŋtnoŢci obsġugi. 



Co zrobiļ, aby zorganizowaļ  to szkolenie 

dla Paŗstwa? 

  

Wystarczy kontakt z nami : 

 



Gdzie  moŮemy przeprowadziļ szkolenie dla 

Paŗstwa? 
  

 Gdziekolwiek, np.:  

üw siedzibie Paŗstwa firmy 

üw Paŗstwa ulubionym oŢrodku bņdŬ hotelu 

üw dowolnym wskazanym przez Paŗstwa 

miejscu  

 

 



Kiedy  moŮe odbyļ siŋ szkolenie dla 

Paŗstwa? 
 

W dowolnym uzgodnionym  terminie . 
R·wnieŮ w weekendy i inne dni wolne od pracy. 

 

Wystarczy jeden telefon lub e -mail do nas : 

üTel.:  [w godz.: 8 00-1600] 

üTel. kom.: [w godz.: 8 00-1900] 

üE-mail:  

 



Jak zrealizujemy szkolenie dla Paŗstwa? 
 

Najlepiej jak potrafimy , czyli: 

¾ W oparciu o dġugoletnie doŢwiadczenie. 

¾Zgodnie ze Standardem Usġugi Szkoleniowej 

PIFS. 

¾Dbajņc o najwyŮszņ efektywnoŢļ. 

¾ Przy zachowaniu umiarkowanych cen 

podlegajņcych negocjacji. 

 



Kto prowadziļ bŋdzie to szkolenie dla 

Paŗstwa? 

  

Wybrany czġonek Zespoġu Trenerskiego. 

Dob·r trenera do konkretnego zlecenia, 

podyktowany jest najczŋŢciej takimi wzglŋdami jak:  

¾ znajomoŢļ branŮy Zleceniodawcy 

¾ lokalizacja szkolenia  

¾ wiek i doŢwiadczenie Uczestnik·w 



Ile kosztujņ nasze usġugi?  
 

Nie wiŋcej niŮ to konieczne, czyli: 

¾ Jeden dzieŗ pracy z grupņ to koszt od 2300 zġ 
netto*  

¾ Zajŋcia trwajņ 2 dni 

¾ Koszt obejmuje: badanie potrzeb, przygotowanie       
i realizacjŋ zajŋļ, materiaġy dla Uczestnik·w oraz 
serwis poszkoleniowy  

 
*Usġugi szkoleniowe objŋte sņ 23% stawkņ podatku VAT. Nie dotyczy szkoleŗ 
finansowanych ze Ţrodk·w publicznych, kt·re sņ zwolnione z VAT. 

 




