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Rozmowa dyscyplinujgca / korygujaca




1ak budowac zdyscyplinowany zesp6t?
Jak wyznaczac’ cele i zadania?
1ak okreslac metody kontroli?

Jak egzekwowac’ przestrzeganie zbioru regut
i procedur firmy oraz zasad BHP w zespole?
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Jak uiywaé postawy asertywnej i adekwatnych
komunikatow?

+ Jak przeprowadzaé rozmowe dyscyplinujaca/
korygujaca?
+ Jakradzic sobie trudnymi sytuacjami?



Przebieg projektu szkoleniowego

Badanie Ocena

potrzeb efektywnosci

Na kazdym etapie zapewniamy pomoc trenerow [l



Uczymy budowania zdyscyplinowanego zespotu:

dobierania indywidualnej strategii
— podnoszacej wlasng efektywnosc
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Badanie potrzeb

Zaprojektowanie szkolenia pod katem organizacji [



Nie ma dwoch identycznych organizacji i nie ma dwoch

takich samych pracownikow...
Dlatego najwtasciwszym podejsciem jest poznanie
potrzeb i oczekiwan podczas prowadzonych spotkan.

Efektem  wspoélnych dziatan bedzie
okreslenie celu nadrzednego szkolenia
oraz celow szczegotowych w trzech
obszarach: wiedzy, umiejetnosci i postaw.



Okreslamy cel, ktory jest priorytetowy:

zarowno ustalajac zakres szkolenia,
jak i prowadzac rozmowe

dyscyplinujaca/ korygujaca
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Szkolenie

Zdobycie wiedzy

+
wzrost umiejetnosci

wieksze mozliwosci!
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Standardy zachowan pracowniczych w oparciu o kodeks pracy,
wewnetrzne regulacje i procedury, przepisy BHP

Reakcja szefa/ lidera na pogarszajace sie wyniki pracy podwtadnego
Wybranie wtasciwej drogi, prowadzacej do wzrostu wydajnosci
zespotu

Narzedzia dyscyplinujgce, ktérymi dysponuje zwierzchnik i zasady
ich stosowania

Model przeprowadzania rozmowy dyscyplinujacej/ korygujacej
Trudne sytuacje i ukifadanie indywidualnej strategii podnoszace;j
wilasng skutecznosé dziatania

Rozmowa dyscyplinujgca/ korygujaca — trening umiejetnosci
Budowanie zdyscyplinowanego zespotu, odpornego na kryzysy



Nie uczymy chodzenia na skréty, ale podejmowania wtagciwych dziatan,
mimo szybkiego tempa zycia
i ograniczen czasowych w pracy
przetozonego




Ocena efektywnosci

Pomiar wzrostu kompetencji! g



Jeden z efektow szkolenia ...

Nauka wtasciwego przeprowadzania rozmowy W ZNACZNyM
stopniu przyczynia sie do ulepszenia pracy
ZESpO'U, jako cze$ci organizacji.



Grupy fokusowe uczestnicza takze

w ocenie poszkoleniowej, ich opinie opisuj3
efekt pracy trenerow.

UCZEStniCV zaje¢  weryfikuja podjete
dziatania szkoleniowe pod katem transferu wiedzy
i umiejetnosci.

Bezposredni  zwierzchnicy,

otrzymujg raporty koncowe i uczestnicza
w rozmowach poszkoleniowych, oceniajg zmiany
w obszarze postawy zawodowej i poziomu

wzrostu kompetencji Uczestnikow szkolen.



Podczas trwania projektu, osoba
odpowiedzialna za jego realizacje,
monitoruje prace trenerow.

Wspolne dziatania Sg na
nauczenie Uczestnikow  szkolen
prawidifowego prowadzenia
rozmowy dyscyplinujgcej/ korygujacej
oraz umiejetnego budowania
zdyscyplinowanego zespotu.
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