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Propozycja
szkolenia dedykowanego

OBStUGA REKLAMACII
W PRAKTYCE

-— taczymy to, co najcenniejsze - ludzi i wiedze




_SYNTEZA

CEL

@ Sprawna i zgodna z wymogami prawnymi
obstuga reklamacji

® Zmniejszenie ilosci reklamacgji

® Budowanie wizerunku firmy ijej
pracownikow

® Zadowolenie Klienta

® Osigganie satysfakcjonujgcych wynikow
sprzedazy



_SYNTEZA

DROGA DO CELU

® Badanie potrzeb szkoleniowych Uczestnikow
[spotkanie lub rozmowy telefoniczne]

® Przygotowanie programu szkolenia przez
trenera uczestniczacego w badaniu potrzeb

® Szkolenie dajace rzetelng, aktualng wiedze
dotyczgca wymogow prawnych w obstudze
reklamacji

® Analiza zaistniatych w firmie przypadkow
reklamacji w oparciu 0 nowo przyswojone
wiadomosci

® Wsparcie poszkoleniowe



_SYNTEZA

KORZYSCI

® Zajecia przeprowadzone przez
doswiadczonego prawnika, specjaliste
w zakresie prawa konsumenckiego,
postugujgcego sie w trakcie szkolenia
jezykiem zrozumiatym dla ,,nieprawnikdéw”

® Wyjasnienie trudnych pojeci niejasnych
sformutowan zawartych w ustawodawstwie
dotyczgcym reklamacji

® Mozliwosc uzyskania odpowiedzi na pytania
i watpliwosci zwigzane ze stosowaniem
przepisow w praktyce osob obstugujacych
reklamacje



_SYNTEZA

KORZYSCI c.d.

® Materiaty przekazywane Uczestnikom
szkolenia, zawierajace podsumowanie
wiadomosci oraz wybrane fragmenty aktow
prawnych

® Dostepny dla Uczestnikow zajec — przez 90
dni po szkoleniu — serwis pytan i odpowiedzi
droga e-mailowa

® Mozliwos¢ analizy i modyfikacji dokumentow
wykorzystywanych przez Zleceniodawce
w procesie obstugi reklamacji [karta
gwarancyjna, OWS, etc]



LLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL

C0? Gdzie? Kiedy? Jak? Kto?

Co zrobic aby zorganizowac to szkolenie dla
Panstwa?

Wystarczy kontakt z nami:
& 322816231

@ 696 412974
szkolenia(@synteza.pl




SOLTELA

co? Gdzie? Kiedy? Jak? Kto?

Gdzie mozemy przeprowadzic¢ szkolenie dla
Panstwa?

Gdziekolwiek, np.:
* w siedzibie Panstwa firmy
* w Panstwa ulubionym osrodku badz hotelu

* w dowolnym wskazanym przez Panstwa
miejscu

taczymy to, co najcenniejsze - ludzi i wiedze



SYNTEZA
SZKOLENIA - KONSULTING

Co? Gdzie? Kiedy? Jak? Kto?
Kiedy moze odbyc sie szkolenie dla Panistwa?

W dowolnym uzgodnionym terminie.
Rowniez w weekendy i inne dni wolne od pracy.

Wystarczy jeden telefon lub e-mail do nas:
* Tel.: 322816231 [w godz.: 8°°-16°°]
e Tel. kom.: 696 412974 [w godz.: 8°°-19°°]
e E-mail: szkolenia@synteza.pl

taczymy to, co najcenniejsze - ludzi i wiedze



SoVNTELA

Co? Gdzie? Kiedy? Jak? kto?
Jak zrealizujemy szkolenie dla Panstwa?

Najlepiej jak potrafimy, czyli:
® W oparciu o wieloletnie doswiadczenie

® Zgodnie ze Standardem Ustugi Szkoleniowej
PIFS

® Dbajac o najwyzsza efektywnosc

® Przy zachowaniu umiarkowanych cen
podlegajacych negocjacji



SYNTEZA
SZKOLENIA - KONSULTINC g

Co? Gdzie? Kiedy? Jak? Kto?
Kto prowadzic bedzie to szkolenie dla Panstwa?

Mecenas Dawid Krzyzowski -
prawnik, ekspert z zakresu prawa
konsumenckiego i prawa pracy.

Jego doswiadczenie wynikajgce z praktyki
sgdowej i blisko dziesiecioletniej pracy

w Zespole Trenerskim SYNTEZA, to gwarancja
wysokiego poziomu merytorycznego zajec. Poczucie humoru
i fatwos¢ budowania wypowiedzi zjednujg mu sympatie
Uczestnikdw i utatwiaja transfer wiedzy.

taczymy to, co najcenniejsze - ludzi i wiedze



SOLTELA

lle?

lle kosztujg nasze ustugi?

Nie wiecej niz to konieczne, czyli:
Jeden dzien pracy z grupa to koszt od 2300 zf netto*

®©@ ©®

Zajecia trwajg 1 lub 2 dni

O]

Koszt obejmuje: badanie potrzeb, przygotowanie
| realizacje zajec, materiaty dla Uczestnikow oraz
serwis poszkoleniowy

*Ustugi szkoleniowe objete s3g 23% stawka podatku VAT. Nie dotyczy szkolen
finansowanych ze srodkéw publicznych, ktdre sg zwolnione z VAT.

taczymy to, co najcenniejsze - ludzi i wiedze
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